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一、依據： 

為配合臺灣學術網路政策，進行資訊安全層級提升，建置無線網路環境使用者

身份認證機制，貫徹本校無線網路環境下資訊安全與使用權限控管。 

 

 

二、說明： 

（一）欲使用學校所提供之無線網路，均需經過認證。 

（二）認證帳號為本校email帳號。 

（三）他校訪客可透過「TANet無線網路漫遊服務」使用所屬學校帳號認證。 

  https://roamingcenter.tanet.edu.tw 

 

 

三、故障申報： 

 請由電子服務系統進行申報 

（一） 無線網路訊號問題 

1. 無法順利連線，收不到訊號或訊號微弱。 

2. 可以順利連線，卻無法取得IP address。 

3. 可以順利連線，並可取得IP address，卻無法正常聯外。 

（二） 認證問題 

1. 由網路組判斷是否為認證流程或操作使用問題。 

2. 由諮詢組判斷是否為E-mail帳號密碼錯誤。 

 


