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一、國立暨南國際大學（以下簡稱本校）計算機與網路中心網路組（以下簡稱本組）為培養學生自治

與提升學生宿舍區網路服務品質，協助推動學生宿舍網路管理與維修，特訂定此學生宿舍網路維

運技術服務小組輔導要點（以下簡稱本要點）。 

二、學生宿舍網路維運技術服務小組(以下簡稱服務小組)之權責，依據本要點規定。 

三、服務小組成員中 4 名負責女生宿舍 A、B 棟，4 名負責男生宿舍 C、D 棟，2 名負責女生研究生宿 

舍，2 名負責男生研究生宿舍。 

四、服務小組成員之任期以一學年為原則。 

服務小組成員於任期內因故無法繼續擔任，應立即搬離保障床位並由本組就原宿舍網路服務小組 

候補名單順序中另覓有意願之同學繼任至本屆任期期滿為止。 

五、服務小組設服務小組組長與副組長各一人，由全體服務小組成員互選產生。 

服務小組組長、副組長應本誠樸弘毅原則，領導服務小組。 

六、服務小組管理會議，以服務小組組長為主席。每月開會一次，並由本組派員列席參與討論。 

服務小組組長因故不能出席時，以副組長為主席；組長及副組長均因故不能出席時，由出席成員 

互推一人為主席。 

七、服務小組之職責如下： 

（一） 維護宿舍網路之順暢。 

（二） 協助宣傳網路智慧財產權相關議題。

（三） 協助宣傳資訊安全相關事宜。 

（四） 寢室網路設備、網路孔、網路話機、話機數量及功能清點。 

（五） 協助同學進行電腦之網路設定及反應校園網路上使用之問題。

（六） 傳達服務小組管理會議各項決議，督導同學確實遵行。 

（七） 住宿生不當使用網路事件之通報。 

八、服務小組組長、副組長之職責如下： 

（一）對內綜理策劃服務小組各項規定及傳達，督導服務小組成員確實遵行，對外代表服務小組。

（二）對全體小組考核及適時反應同學意見。 

（三）特殊問題及偶發事件之報告與處理。 

（四）召開並主持服務小組會議；提出工作報告，並將會中決議或建議事項送學校有關單位參考。

（五）代表服務小組參加學校各項法定會議。 

九、凡本校學生未曾違反宿舍相關規定遭退宿之處分者，得登記甄選服務小組成員。 

十、除寒、暑假及期中、期末考週，服務小組所有成員每周輪值 2 小時。 

值班表應於開學一週內擬定並公告於值班室門口。 

輪值表如有更改，需報請每月之管理會議核定。 

十一、服務小組甄選日期於每學年第二學期由本組公告辦理。 

十二、服務小組之甄選由本組提供教育訓練、實作及測驗，依成績擬定錄取名單提請計算機與網路 

中心主任核定。 

十三、甄選、測驗程序如下： 



 
 

 

（一）公告：將相關資料及公開徵選申請書利用網路公告同學週知。 

（二）登記：將寫妥相關資料及推薦老師信函繳交本組登記。 

（三）教育訓練：由本組執行宿舍網路相關教育訓練。 

（四）實作與測驗：由本組出示宿網相關考題。 

（五）甄選：由成績選出各棟所需人數及備取名單。 

（六）公告名單：將甄選結果名單送請計算機與網路中心主任核定後轉會住服組公告住宿 

名單。 

十四、服務小組服甄選事務由本組及現任服務小組成員組成甄選小組辦理。 

十五、服務小組任期內保障分配床位，寢室由本組協調學務處住服組統一分配。服務小組成員於任

期中若有住宿同學反應其不適任時，經調查屬實者，立即解除其職務，限期搬離宿舍並依本要點

第四條第二項鄰選成員遞補。 

十六、服務小組若於任期內離宿，即喪失其小組成員身分。 於擔任期間，如有違反宿舍相關規定且 

情節重大者，由學務處住服組通知本組解除其職務，並按校規給予適當懲罰。 

十七、服務小組之考評依下列比例評量: 

（一）宿舍管理員及服務小組組長、副組長考核(30%)。

（二）網路組督導人員考核(70%)。 

年度考評達 80 分以上者，於下學期期末得申請退還所繳二分之ㄧ住宿費，並提請計算機與

網路中心主任頒發榮譽狀以茲獎勵。考評未達 70 分者喪失參加下學年度服務小組成員甄選

之資格。 

十八、服務小組任期結束後，由本組依各服務小組成員任期間之表現簽請敘獎，服務小組服務證書 

於每年六月由本組統一製發。 

擔任小組服務小組期間，如需相關證明，得另請本組開立服務證明。 

服務小組服務期間遭解職者，不開立服務證明。 

十九、本要點之修訂，由服務小組管理會議通過，並報請計算機與網路中心諮詢委員會審議後實施。 


